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La Direzione di RISTORITALY 2 Srl, azienda attiva nella ristorazione collettiva, ha definito

la seguente Politica per la Qualita, in conformita alla norma UNI EN ISO 9001:2015, come

riferimento per tutte le attivita aziendali.

I nostri impegni principali sono:

Soddisfare le esigenze delle parti interessate, assicurando un servizio di

ristorazione sicuro, controllato e di qualita, a condizioni economicamente sostenibili.

Valorizzare il personale, garantendo formazione continua, crescita professionale e
un ambiente di lavoro motivante, con particolare attenzione alla sicurezza alimentare

e alla sicurezza sul lavoro.

Consolidare la fiducia dei clienti, fornendo soluzioni affidabili e durature,

caratterizzate da qualita e correttezza nei rapporti.

Promuovere una comunicazione chiara ed efficace, sia interna (con il personale e
i collaboratori) sia esterna (con fornitori e clienti), per favorire trasparenza e

collaborazione.

Controllare e migliorare i processi, attraverso audit interni periodici, analisi delle non
conformita e azioni correttive e preventive, con l'obiettivo di garantire efficienza,

affidabilita e continuita del servizio.

Puntare al miglioramento continuo, analizzando rischi e opportunita e monitorando

regolarmente il raggiungimento degli obiettivi di qualita prefissati.

La Direzione attribuisce al Responsabile del Sistema di Gestione per la Qualita il

compito di:
o mantenere aggiornato il Sistema di Gestione per la Qualita;
o monitorarne I'efficacia mediante audit e riesami;

o promuovere la consapevolezza, a tutti i livelli, del’'importanza di soddisfare i

requisiti del Cliente e quelli normativi applicabili.

La Direzione

Data ultimo aggiornamento: 01.10.2024

La presente politica e diffusa a tutto il personale interno all’organizzazione e alle Parti Interessate.
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